
Manual do Usuário – Guias GNRe 

Parametrização Obrigatória 

Automatizamos através de uma parametrização no sistema a categorização de “Produto” 

exigido por alguns estados para as guias de ICMS ST. 

Você precisa configurar uma única vez, desta forma as GNREs emitidas não terão erro por 

conta da obrigatoriedade. 

Na parte superior esquerda acesse o menu clicando em , clique na opção 

 

A seguinte tela será exibida, clique na aba “Configurações” 

 

Selecione as categorias disponibilizadas (1 e 2) e clique em salvar (3). 



Feito este processo você está pronto para emitir as GNREs. 

Como emitir Dezenas ou Centenas de GNREs de uma 
única vez 

Ao acessar o sistema a seguinte tela será exibida, clique em “Painel de Guias” 

 

A seguinte tela será exibida: 

 

Para emitir as GNREs você deve ter os arquivos XMLs das Notas fiscais descompactadas em 
uma pasta do seu computador, e você tem duas opções a partir de agora: 

1 - Arrastar as XMLs em cima do botão no canto superior esquerdo “Arraste e solte seus XMLS 
ou clique com o Mouse” ao soltar os XMLs ele automaticamente irá começar o processo de 

leitura dos impostos de ICMS ST, DIFAL e FCOP nas XMLs e envio das informações a SEFAZ de 
cada estado, o tempo de envio pode ser acompanhado conforme imagem a seguir: 



 

 

2 - Clicar no botão “Arraste e solte seus XMLs ou clique com o Mouse”, ao clicar você pode 
selecionar em que pasta estão as XMLs em seu computador, seleciona-las e em seguida clicar 

em Abrir. 

 

Após feita a leitura e envio as XMLs irão aparecer em seu painel com a cor VERDE sinalizando 
que estão autorizadas. 

Para imprimi-las basta você clicar nos 3 pontos no canto superior direito e em seguida 

clique em   e em seguida . 

Desta forma todas GNREs serão apresentadas para fazer a impressão, basta você clicar no sinal 
da impressora ou clicar no botão ao lado para fazer o download das GNREs em PDF. 

Obs. As XMLs em que foram emitidas ou tenham data de saída inferior a data em que você 
está será calculado automaticamente pela SEFAZ MULTA e JUROS. 



Funções importantes que você precisa saber. 

Emitir uma GNRE é bem fácil, é basicamente arrastar e soltar a XML da nota fiscal, mais antes 

mesmo de emitirmos a GNRE é importante conhecermos os possíveis Status em que uma 

GNRE pode ficar, desta forma você saberá o que fazer em cada situação. 

No canto superior direito teremos os três pontos e clicamos em “Exibir Filtros”.

 

Uma vez clicado nesta opção será apresentado a seguinte tela: 

 

Uma observação importante, a combinação de filtros que você selecionar é o que vai ser 

exibido de GNREs. 

O primeiro filtro (Data da Guia ou NF) é uma ordenação de exibição, se você quer exibir as 

GNREs por data da geração da GNRE ou por data da emissão da NFe. 

O segundo filtro é de “Emitidas de” e “Emitidas Até”, neste campo você seleciona qual o 

período você deseja ver as guias, as datas colocadas nestes campos serão combinadas ao 

filtro de ordenação por geração de guia ou da data da emissão da NFe. 

Filtro “Tipo de Receita”, neste filtro você pode escolher se deseja visualizar somente as 

guias ICMS ST, DIFAL ou FCP. 

Filtro “Estados”, você pode selecionar todos, um ou múltiplos estados para visualização das 

GNREs. 

Filtro “Exibir Arquivadas”, neste filtro você tem a opção de exibir as guias que forma 

Arquivadas (Retiradas da visão/Excluídas). 

A opção selecionada como “Não”, não exibe as GNREs visto que foram arquivadas na sua tela 

de visualização de GNREs. 

Selecionando “Sim” será exibida somente as guias arquivadas. 



Selecionado “Todas” serão exibidas as guias arquivadas e não arquivadas. 

Filtro “Lote”, neste campo você digita o número de lote de GNREs gerada em específico que 

você deseja visualizar. 

Filtro “Nota” digitando o número de nota que você deseja pesquisar será exibida as GNREs 

geradas referente a NFe. 

Filtros “Status” 

Todas: quando selecionado esse filtro ele mostra todas as GNREs em seu painel independente 

se GNRE foi gerada ou se teve algum erro. 

Aguardando: Indica que a XML foi lida pelo nosso sistema, mas não houve comunicação com a 

SEFAZ do estado, caso alguma GNRE fique nesta situação basta você clicar nos 3 pontos no 

canto superior direito e clicar no botão “  , isso fará que o sistema se 

comunique com a sefaz novamente e envie a GNRE para autorização. 

Transmitidas: significa que a GNRE foi enviada a SEFAZ do estado, entretanto não houve 

retorno por parte da sefaz dizendo se a mesma está autorizada para pagamento, para resolver 

esta situação basta clicar no botão “ ”  na parte superior. 

 

Erros: significa que houve algum erro no envio à SEFAZ, esse erro pode ser falta de 
preenchimento de informações ou problemas com a Sefaz do estado. Para identificar qual foi o 

problema clique nos 3 pontos da coluna “Detalhe” da GNRE que está em vermelho, na parte 
inferior irá dizer qual o Erro desta GNRE. 

 

 

 

 



Abaixo uma tabela com os erros mais comuns e como los soluciona 

Erro Solução 

WS não devolveu nenhum resultado 
Falha na validação do retorno da UF 

Falha na comunicação com o servidor da 
UF. 

Significa que a SEFAZ do estado para qual a 
GNRE foi enviada está fora do ar ou 

oscilando. Você pode tentar transmitir 
novamente a GNRE clicando nos três pontos 

da parte superior direita  e clicar na 

opção . 
 

Caso o erro persista, você pode verificar se 
realmente a sefaz se encontra offline 
acessando o menu no canto superior 

esquerdo , e selecionando a opção 

, será aberto um pop 
up com um mapa fornecido pelas sefaz com 
a situação de cada estado. Se o estado que 

está dando erro estiver em Vermelho ou 
amarelo, aguarde ele ficar verde para que a 

GNRE possa ser transmitida novamente. 

 

 

Status “Autorizadas”: Indica que a GNRE foi transmitida à SEFAZ do estado e está pronto para 

impressão e pagamento 

Impressas: Mostra somente as guias que já foram impressas. 

Não Impressas:  Mostra as guias que não foram impressas em nenhum momento. 

2º Via: Mostra as guias que essas guias são repetidas, que já foram emitidas anteriormente. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pagamento em LOTE das GNREs 

Está função está liberada somente mediante a contratação do serviço de pagamento de 
GNREs. 

Para acessar a tela para efetuar os pagamentos, clique na aba do menu superior esquerdo 

 e clique em . 

A seguinte tela será exibida para você: 

 

 

Vamos entender quais os significados de Status (Cor) das guias exibidas: 

Não Transmitida (Azul):  São todas as guias estão autorizadas pelas Sefaz más não foi feito o 
envio para pagamento ao Banco. 

Se deseja gerar o arquivo de pagamento de todas as GNREs, basta clicar nos três pontos no 

canto superior direito , clica em , em seguida é necessário selecionar 
qual conta bancária você vai estar utilizando para fazer o pagamento e em seguida clicar em 

“Gerar Remessa”. 



 

Feito este processo as guias selecionadas ficaram com o status de “Transmitidas” e 
automaticamente será iniciado o download do arquivo de pagamento, salve este arquivo em 

uma pasta e NÃO altere o nome do arquivo. 

Transmitidas (Amarelo): São guias que já foram geradas o arquivo de pagamento ao banco e 
estão no aguardo do envio do arquivo ao Bankline. 

Processando (Verde): Uma vez enviado o arquivo de pagamento e o banco fez o 
processamento o banco lhe retorna dois arquivos de retorno, o primeiro arquivo se refere a 

confirmação do banco que o pagamento foi agenda internamente, por isso jogado o primeiro 
arquivo de retorno as guias ficaram nesse status. 

Para jogar o arquivo de retorno do banco ao sistema, esteja na tela de pagamentos e arraste o 
arquivo de retorno banco para a tela ou clique no botão “Arraste e solte seus arquivos de 

retorno bancário aqui ou clique com o mouse” e selecione o arquivo de retorno. 

Obs: O procedimento de envio de arquivo pagamento ao banco e pegar o arquivo de retorno 
dentro do bankline é feito durante o treinamento. 

Erro (Rosa/Vermelho):  Uma vez que é jogado o segundo arquivo de retorno do banco as guias 
podem ficar com o status de Erro ou Pagas, a guia pode não ser paga por vários motivos, saldo 

insuficiente, estado não conveniado ao banco pagador e vários outros, nesta tela de 
pagamento no canto superior direito, podemos usar a tela de filtro para filtrar as guias com 

status de “Erro”. 

Dessa forma só as guias com erro serão exibidas e você pode verificar o motivo do não 
pagamento individualmente. 

Basta clicar nos 3 pontos da coluna “Detalhe” e em seguida “Ver ocorrências de Pagamento” 



 

 

 

Pagas (Azul Claro): as guias nesses status estão todas pagas e você pode imprimi-las com a 
autenticação de pagamento. 

Para imprimi-las basta clicar nos três pontos no canto superior direito , clica em 

e em seguida . 

 

As guias pagas serão exibidas da seguinte forma. 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


